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THONG BAO

V/v: Bong bd hé thong quan 1y trén toan hé thong Mi Cay SEOUL
Kinh giii: Quy Poi tac nhin quyén trong h¢ thong Mi Cay SEOUL

- Can cue Bo ludt Dan sy 2015, Lugt Thuong mai 2005 va cac quy dinh phadp ludt co lien quan,

- Cén cir Ho so nhuwong quyén thirong mai ciia Cong ty TNHH Mi Cay SEOUL di dding ky
theo quy dinh phadp ludt;

- Can cvr Hop dong nhuwong quyén thiong mai dé ky két gista Cong ty va cdc don vi trong hé thong.

1. Pinh hu6ng trién khai

Nham thye hién chii truong phét trién va dong bo hé thong trén toan quoc trong giai doan méi,
dam bao tinh thong nhat trong quan ly, van hanh trong hé théng nhuong quyén, Cong ty TNHH Mi
Cay SEOUL chinh thure tnen khai “Chuong trinh dong bo hé théng quan Iy toan hé thong Mi Cay
Seoul”. Trong do, phan mém CukCuk, Mmenu duoc sir dung lam nén tang quan ly va két néi dir
liéu théng nhat, duoc trién khai phuc vy hoat dong dat mén va két nbi khach hang trong toan hé thong.

bay la ndi dung thude pham vi ap dung ddi voi tat ca cac co so Mi Cay Seoul trong h¢ thong
Viéc trién khai dong bd nay 13 mot phan trong mé hinh t6 chirc, van hanh hé théng nhuong quyén clia
Cong ty, da duogc xay dung va dang ky theo quy dinh phap luat.

2. Noi dung trién khai h¢ thong
Tét ca cc co s& ¢ trach nhiém phdi hop va hoan thanh trién khai cdc hang muc sau:

- Pong bd phan mém ban hang (POS/Order) theo hé théng chung cua Cong ty (phin mém CukCuk)
chung tn mién hethongmicayseoul.cukcuk.vn hoic phan mém Mmenu c6 chung tén mién 13
shop.mmenu.io;

- Trién khai hé thong Wifi Tracking/Wifi Marketing;

- Két ndi va dong bo dir liéu véi hé thdng quan 1y trung tam.
3. Muc tiéu dong bd hé thong

Viéc dong bo hé théng nham phuc vu cac muc tiéu chién Iuge:

- Xay dung h¢ thong loyalty progam (Cac chuong trinh khach hang than thlet cta thuong hi¢u nhu
tich diém, doi diém, nhan khuyén mai, uru di. . .chung téi khach hang toan quéc;

- Pong bo dir liéu phuc vu cong tac quan tri, van hanh va bao céo hé thong;
- Trién khai hoat dong Marketing tip trung, t6i wu chi phi;
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- Nang cao trai nghi¢m khéach hang va gia tri thwong hiéu.
Trong do, ung dung App “Mi Cay SEOUL” do Cong ty van hanh dong vai tro la nén tang trung tam
trong viéc két ndi khach hang, tich diém Loyalty va trién khai cac hoat dong Marketing toan hé thong.
4. Quyén loi ciia co sé khi tham gia dong bo hé thong
Khi hoan tt trién khai dong bo hé thdng theo quy dinh, cac co sd's& dugc hudng cac quyén loi, bao gom:
- Pugc tham gia hé sinh thai ciia img dung “Mi Cay SEOUL”, noi khéch hang c6 thé:

+ Tich diém sau mdi lan st dung dich vy;

+ Nhén vu déi, khuyén méi tir hé thong;

+ Dé dang quay lai str dung dich vu tai cac chi nhanh;

- Puoc huong loi truc tlép tir luong khach hang quay lai thong qua trang thong tin dién tr, gop phan
gia tang doanh thu va tan suat str dung dich vu tai co s¢;

- Puoc tham gia chuong trinh khach hang than thiét (Loyalty) toan hé thong, dong b dir liéu gitra cac
chi nhénh;

- Pugc huong cac chién dich Marketing tap trung (quang cdo, truyén thong, khuyén mai) do Cong ty
trién khai trén trang thong tin dién tir va cac kénh ciia hé thong;

- Pugc chia sé dir lidu khach hang trong hé thong (theo pham vi cho phép), phuc vu hoat dong kinh
doanh tai co sé;

- Pugc hd tro t6i wu chi phi Marketing nhd hé thong van hanh tap trung va khai thac dir lidu hiéu qua;
- Pugc uu tién tham gia cac chuong trinh, chinh sach méi ciia hé thong;

- Puoc hd tro k¥ thuat, van hanh va dao tao lién quan dén hé théng cong ngh¢;

- Néng cao uy tin va hinh anh chuyén nghiép ctia co sé khi hoat dong trong hé thong dong bd toan qudc.
5. Nghia vu va trach nhiém thuc hién

Viéc dong bd hé thong khong chi 14 yéu cau van hanh ma con 1& nghia vu tuan thu trong hé thong
nhugng quyén, theo:

- Hop déng nhuong quyén thuong mai da ky;

- Quy chuan hé thong do Cong ty ban hanh;

- Ho so nhuong quyén da dugc ding ky theo quy dinh phéap luat.

Cac co so ¢o trach nhiém:

- Chu dong phdi hop trién khai theo hudng dan ciia Phong IT — Marketing;

- Pam bao hoan thanh dung tién do theo ké hoach do Cong ty thong bao.

6. Xir Iy truomg hop khong phdi hop

Céng ty d& nghi cac co so nghiém tic phdi hop trién khai theo ké hoach chung ctia hé thong.
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Truong hop co so chua thye hién hodc cham tién do, Cong ty s¢:
- Thong bao va hd tro trién khai trong thoi gian phi hop;
- Lam viéc trye tiép dé dam bao viée thyc hién ding dinh huéng hé thong;
- Truomg hop co sé khong phdi hop sau nhiéu lan thong bao, Cong ty s& xem xét ap dung cac bién
phép theo Hop ddng nhuong quyén thuong mai.
7. T6 chirc thue hién
Phong IT — Marketing chiu trach nhiém:
- Huéng dén trién khai;
- Kiém tra, giam sat tién do;
- Ho tro k¥ thuét trong qua trinh thyuc hién;
- T6 chirc trién khai dong bd hé thong tir ngay 04/5/2026 dén hét ngay 31/7/2026, dam bao hoan
thanh dung tién do theo ké hoach chung ctia h¢ thong.
- Trong qua trinh thuc hién, moi van dé lién quan dén viéc dong bo hé théng, dé nghi Quy Pdi tac lién
h¢ Phong IT — Marketing qua so dién thoai: 08.5887.6868 - Anh Hoan.

Cong ty tin tuéng viéc dong bd hé théng khong chi 14 yéu cAu van hanh ma con mang lai loi
ich thiét thure, 1au dai cho tiig co sé va toan h¢ thong.

D¢ nghi Quy D4i tac nghiém tic phdi hop trién khai dé cing phat trién h¢ thong Mi Cay

SEOUL bén viing va hiéu qua./.

Noi nhan: CONG TY TNHH MI CAY SEOUL
- Nhu trén; A
- Luu VP.




